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 یفیمطالعه ک کی: یینایب بیافراد با آس یشغل یو نقش آن بر زندگ یزنعوامل مرتبط با خودانگ یبررس
 

 ، 2کاظمیان سمیه، 1عرفان رحیمی

 2آبادیبهرام زارع مهدی

 

 چکیده

مخرب  یامدهایزنی و نقش آن بر زندگی شغلی افراد دارای معلولیت انجام شد. با در نظر گرفتن پبا هدف بررسی عوامل مرتبط با خودانگ پژوهش حاضر :مقدمه

 طیدر مح دهیپد نینقش ا نییکه به طور خاص به تب یداخل یهاکمبود پژوهش ،نیو همچن تیمعلول یافراد دارا یشغل یزندگ تیفیبر عملکرد و ک یزنخودانگ

 .باشدمیبرخوردار  ییمطالعه از ضرورت بالا نیکار پرداخته باشند، انجام ا

در شهر تهران در سال آسیب بینایی کلیه افراد با جامعه مورد نظر شامل انجام شد.  گیری از روش پدیدارشناسیین تحقیق به شیوه کیفی و با بهرها ها:روشمواد و 

ها با استفاده از مصاحبه نیمه انتخاب شدند و اطلاعات آن هدفمندگیری روش نمونه به اعضای نابینای فرهنگسرای بهمننفر از  11ها، بود که از میان آن 1041

 .تمورد تجزیه و تحلیل قرار گرف Colaizzi ها بر اساس شیوهدادهآوری گردید. ساختار یافته جمع

زنی . بر این اساس، عوامل مؤثر بر خودانگشناسایی گردید مقوله اصلی 6مقوله فرعی و  61 کد اولیه، 111 ،کدگذاریها به روش پس از تحلیل مصاحبه ها:یافته

 .بود« نشرایط محیط کار، شرایط استخدامی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، دولت و قوانی ،های شخصیتیویژگی»در افراد معلول شامل 

 .مهم افت عملکرد شغلی و کاهش سطح کیفیت شغلی این گروه از افراد باشدتواند یکی از دلایل می ی معلولیتافراد دارادر زنی خودانگ گیری:نتیجه

 معلولیت دارای افراد شغلی؛ زندگی ؛خودپندارهی؛ انگ اجتماع ها:کلید واژه

 

 کی: یینایب بیافراد با آس یشغل یو نقش آن بر زندگ یزنعوامل مرتبط با خودانگ یبررس .یمهد یآباد، زارع بهرامهیسم انی، کاظمعرفان یمیرح ارجاع:

 .21؛ 1404ی پژوهش در علوم توانبخش. یفیمطالعه ک

 

 01/0/0010تاریخ چاپ:  01/00/0011تاریخ پذیرش:  01/01/0011تاریخ دریافت: 

 

 مقدمه
 ایآن فرد  یاست که ط یندایفر ،یاجتماع -یروان دهیپد کیبه عنوان  یزنانگ

مورد قضاوت  ،یاجتماع تیوضع اینژاد  ت،یمانند معلول ییهایژگیو لیبه دل یگروه
است که در آن فرد  دهیپد نیاز ا یشکل مهمزنی خودانگ(. 1) ردیگیقرار م یمنف
(. 2) کندیم دایپ شتنیاز خو یمنف یابیو ارز یسازیجامعه را درون یمنف یهاهشیکل
 شودیم هایتوانمند ییدر شکوفا تیامر منجر به کاهش عزت نفس و محدود نیا
 (.5، 6) گذاردیم یمنف ریو اشتغال تأث ی( و بر مشارکت اجتماع3، 4)

 نی(. ا7هستند )زنی خودانگبه طور مداوم در معرض  تیمعلول یافراد دارا
و  یمحدودکننده، احساس شرم، اجتناب اجتماع یها به شکل باورهادر آن دهیپد

عوامل با موانع  نی(. تعامل ا8، 9) شودیاهداف ظاهر م یریگیکاهش پ
 کهی حال رد ؛(10) کندیم جادیا یشغل یهایتاز محدود یاچرخه ،یساختار

 (.6دارند ) دیتأک یمعاصر بر عدالت اجتماع یهایگذارتاسیس

ترین ابعاد مشارکت اجتماعی، برای افراد اشتغال به عنوان یکی از مهم
داری یدارد، اما نرخ اشتغال آنان به طور معن یاهمیت دوچندان تیمعلول یدارا

معلولان  که دهدیمطالعات نشان منتایج (. 11کمتر از میانگین جامعه است )
از  شیآنان ب یکاریو نرخ ب دهندیم لیرا تشک رانیا تیدرصد جمع 2/1حدود 

های شغلی متناسب، این وضعیت ناشی از کمبود فرصت (.12) درصد است 63
های نبود سیاستهای کاری مناسب، تبعیض آشکار یا پنهان و فقدان محیط
های های منفی درباره تواناییبر این، نگرش علاوه(. 13مد است )احمایتی کار

های شغلی را محدود و تجربه کاری آنان را تواند فرصتکاری این افراد می
زنی در چنین شرایطی به عنوان یک عامل خودانگ (.14مختل سازد )

زنی و وضعیت شغلی، یان خودانگرابطه م(. در واقع، 9) کندتشدیدکننده عمل می
 دهدمیزنی انگیزه شغلی را کاهش از یک سو، خودانگ. طرفه و پیچیده است دو

های ها یا تبعیضو از سوی دیگر، شکست شودها میو مانع پیگیری فرصت
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 (. 15، 16زنی را افزایش دهد )تواند سطح خودانگشغلی می
برای افراد دارای زنی خودانگموضوع و پیامدهایی که  این اهمیت با وجود

انگ اجتماعی و اندکی در ایران به بررسی  تحقیقات، معلولیت به همراه دارد
فرد در پژوهشی به این نتیجه نژاد فرهمند و عزیزیاند. زنی پرداختهخودانگ

 -دختران دارای معلولیت جسمیشود که باعث می انگ هویتی دست یافتند که
کنند و ه جسم ناقص خود را در عین تحقیر، فرودستی و ناامیدی تجرب ،حرکتی

(. سطوت و همکاران نیز در مطالعه خود به 17مشکل آنان نباشد )تنها  معلولیت
زنی از سوی جامعه، یکی از موانع موجود بر سر راه این نتیجه رسیدند که انگ

های پژوهش همچنین، یافته(. 18رود )ازدواج افراد دارای معلولیت به شمار می
زنی از سوی جامعه موجب شده است که احمدنیا و همکاران نشان داد که انگ

ریز از موقعیت، رشوه دادن مادران دارای فرزند با معلولیت، راهبردهایی همچون گ
 .(19) نمایندبخشی را اتخاذ آگاهی حتی به فرزند، انزوا، پرخاشگری و
که حس  دریافتندو همکاران در مطالعه خود  Qinدر خارج از کشور نیز، 

سازی تواند از درونیمی ،تعلق به جامعه معلولان و افتخار به هویت معلولیتی
زنی با کاهش عزت نفس و افزایش افسردگی استیگما جلوگیری کند. خودانگ

 همراه بود، اما افتخار معلولیتی نقش محافظتی در برابر این پیامدها ایفا کرد
(20) .Chui  وLai  دار با کاهش یتجربه کار معندر تحقیق خود نشان دادند که

زنی به خودانگدر واقع،  زنی و افزایش رضایت از زندگی مرتبط است.خودانگ
. (15) کندعنوان مکانیزم میانجی بین تجربه کاری و رضایت از زندگی عمل می

زنی تأثیر خودانگکه  و همکاران نیز نشان داد Silván-Ferreroنتایج پژوهش 
شناختی افراد دارای معلولیت جسمی داری بر کیفیت زندگی روانیمنفی معن

 و آوری نقش میانجی مؤثری در کاهش این اثر داشتدر حالی که تاب ؛دارد
 (.21ت )داری نداشیکنش جمعی تأثیر معن

زنی بیرونی داخلی بر انگ مطالعاتدهد که بیشتر مرور پیشینه نشان می
زنی و ارتباط آن با کیفیت زندگی و نقش عوامل مؤثر بر خودانگ تمرکز داشته

به صورت  تحقیقاتشغلی کمتر بررسی شده است. در خارج از کشور نیز اغلب 
زنی و تجربه شغلی و کمتر به تعامل عوامل مؤثر بر خودانگ است مقطعی بوده

تغال به عنوان عامل با توجه به اهمیت اشاین در حالی است که اند. پرداخته
کلیدی توانمندسازی و ادغام اجتماعی، هر عاملی که مانع تحقق آن گردد، باید 

در شرایط کنونی ایران که تغییرات بازار  علاوه بر این،به طور جدی بررسی شود. 
 فقدان اهمیت دوچندان دارد و، توجه به این موضوع است برانگیز شدهکار چالش

زنی و ارتقای کیفیت زندگی ند برای کاهش خودانگممداخلات علمی و نظام
های جامع در این حوزه را ضرورت انجام پژوهش شغلی افراد دارای معلولیت نیز

 مطالعه، هدف د. بنابراین، به منظور جبران خلأ پژوهشی موجودکنتقویت می
زنی و تبیین نقش آن در زندگی شغلی حاضر شناسایی عوامل مرتبط با خودانگ

 بود.د دارای معلولیت افرا
 لاتیاز سطح تحص حاضر تحقیقکنندگان که اغلب شرکت نیبا توجه به ا

عامل مؤثر بر نگرش،  کیبه عنوان  تواندیم یژگیو نیبرخوردار بودند، ا یعال
در نظر گرفته شود. از  یزنخودانگ دهیو نحوه مواجهه آنان با پد ستهیتجربه ز

 .ردیگمینمونه مورد توجه قرار  یژگیو نیا ج،یانت میو تعم هاهافتی ریرو، در تفسنیا
 

 هامواد و روش
گیری از روش پدیدارشناسی به درک تجربه به شیوه کیفی و با بهره پژوهشاین 

 برزنی و نقش آن زیسته افراد دارای معلولیت از عوامل مؤثر بر پدیده خودانگ

آسیب بینایی مورد بررسی شامل کلیه افراد با جامعه  شغلی پرداخت. زندگی
نفر  12 ،یریگبه منظور نمونهبود.  1403( در شهر تهران در سال بینا و نابینا)کم

و وارد هدفمند انتخاب  یریگبهمن به روش نمونه یفرهنگسرا ینایناب یاز اعضا
 .شدندمطالعه 
که  یبه طور ؛افتیادامه  یبه نقطه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونه ندایفر

 نیشیپ میتکرار مفاه ،دیجد یهاکننده، دادهشرکت نیپس از مصاحبه با دوازدهم
ها معیارهای انتخاب آزمودنی نشد. ییشناسا یدیکد جد ایمضمون  چیبود و ه

کنندگان، شاغل بودن، داشتن حداقل بینایی شدید مشارکتشامل نابینایی یا کم
مورد استفاده،  راهکارها با توجه به آوری دادهجمعابزار  دو سال سابقه اشتغال بود.

شده بین دو  یافته یا هدایت مصاحبه نیمه ساختار .یافته بود مصاحبه نیمه ساختار
آن از تمام مصاحبه  طیباشد که یافته و بدون ساختار می حد نهایی ساختار

نظر هستند  شود و مصاحبه شوندگان آزادمشابهی پرسیده می سؤالاتشوندگان 
 . نماینده یارا هستند، که مایل منظورخود را به هر 

به  مطالعهها در مورد اهمیت و هدف از انجام قبل از انجام مصاحبه
کنندگان توضیح داده شد و پس از جلب اطمینان و اعتماد آنان در آزاد شرکت

 بودن برای خروج از مصاحبه در هر زمان و رعایت نکات اخلاقی مصاحبه در
محیطی آرام و خصوصی و با سؤالات باز انجام و ضبط گردید. سپس مطالب 
ضبط شده به دقت شنیده شد و به نگارش درآمد. با هر کدام از افراد 

ها متغیر و بین کننده تنها یک بار مصاحبه انجام گرفت و مدت مصاحبهشرکت
 از دو  ، پژوهشگرحین و پس از اتمام فرایند مصاحبه دقیقه بود. 60تا  40

بدین  ؛کنندگان و بازبینی توسط همکاران بهره بردراهبرد بازبینی توسط مشارکت
کنندگان، پژوهشگر در فرایند صورت که در راهبرد بازبینی توسط مشارکت

یک از افراد معلول، برداشت کلی خود را از  های هرمصاحبه بعد از صحبت
نیز به تأیید یا اصلاح آن  داد و مصاحبه شوندگانه مییها اراهای آنصحبت

پژوهشگر بعد از انجام تحلیل  پرداختند. در راهبرد بازبینی توسط همکاران نیزمی
)دکتری تخصصی و  راهنما تادهای به دست آمده را در اختیار اسها، یافتهمصاحبه

قرار داد و )دکتری تخصصی و دانشیار مشاوره( مشاور  استاد ودانشیار مشاوره( 
 به تأیید آن پرداختند.  ها نیزآن

ها روی کاغذ، جهت تحلیل سازی مصاحبهپس از انجام فرایند مصاحبه و پیاده
. گردیداستفاده  Colaizziای ها از روش تحلیل محتوای هفت مرحلهمتن مصاحبه

های های تحلیل در پژوهشیکی از روش Colaizziروش تحلیل محتوای 
ها، آشنایی با داده»ین روش شامل هفت مرحله ا .رودپدیدارشناسی به شمار می
گذاری بندی معانی، ترسیم شبکه مضامین، تعریف و نامایجاد کدهای اولیه، فرمول

های صوتی باشد. تمامی فایلمی «مضامین، گزارش نهایی و اعتبارسازی نهایی
و کدگذاری باز انجام شد.  بررسیسازی و توسط پژوهشگر کلمه به کلمه پیاده

 تعیین گردید.  هازیرمجموعهها و مایهدرونس سپ
این معنا  کنندگان مصاحبه تأیید شد؛ بهها توسط شرکتصحت اعتبار یافته

ها با و میزان همخوانی یافته ملاحظهکننده نتایج نهایی پژوهش را هر شرکت که
شامل  اخلاقی ملاحظاتتجربه خود را تأیید نمود. در مطالعه حاضر، تمامی 

رضایت آگاهانه، محرمانه بودن هویت شخص و رازداری و داوطلبانه بودن 
کد اخلاق یه مراحل پژوهش با د. کلشرکت در تحقیق رعایت گردی

IR.ATU.REC.1402.090  علامه در پژوهش دانشگاه  اخلاقبه تأیید کمیته
 یدیسؤالات کل یحاو افتهی مه ساختاریمصاحبه ن یراهنماد. رسی طباطبایی

 ه شده است.یارا 1 جدولپژوهش در 
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 سؤالات مصاحبه .1دول ج

 تیمعلول یافراد دارا یشغل یآن بر زندگ ریو تأث یزنخودانگ ردیف
 ؟هایی داشتیچه درگیری ،زمانی که جویای کار بودی 1
 فکری داشتی؟ هاییریزمانی که به سرکار رفتی خودت با خودت چه درگ 2
 های کاریت چه چیزهایی بودند؟چالش 3
 تا حالا شده به خاطر معلولیتت سرکار با خودت درگیر بشی؟ 4
 اون موقع تصویری که خودت از خودت داری چطوریه؟ 5
 ؟داشته تأثیردر عملکردت و نگرشت نسبت به کارت  هایریاین درگ ؟گیاون موقع به خودت چی می 6
 تر میشه یا دشوار؟انجام کارها براتون آسان ؟در انجام وظایف و محولات شغلیتون تأثیری داره زنید،یبرچسبی موقتی به خودتون انگ یا  7
 و رضایت شغلیتون وجود داره؟ زنیدیکه به خودتون م ییهاکنید ارتباطی بین برچسبفکر می 8
 هم تغییری به وجود اومد؟ هایریمیزان درگ در ،زمانی که سابقه کاریت بیشتر شد 9

 چطوری تونستی به آرامش برسی؟ ؟آیا سازگار شدی 10

 
از  یانمونه ها،هافتیاعتبار  شیو افزا لیتحل ندایفر یسازبه منظور شفاف

که  دهدینشان م ندایفر نیه شده است. ایارا 2 ها در جدولداده یروند کدگذار
 یهاو سپس به مقوله هیاول یها( به کدهاخام مصاحبه )نقل قول یهاگزارهچگونه 

 شدند. لیتبد یو اصل یفرع
 هیکد اول کیها ابتدا به صورت دار استخراج شده از مصاحبهیهر گزاره معن

در کنار هم قرار  یمشابه از نظر مفهوم هیاول ی. سپس کدهاگردید یسازخلاصه
 لیذ یفرع یهامقوله نیا ت،یدهند. در نها لیرا تشک یفرع یهاگرفتند تا مقوله

به  دنیتا رس یتکرار ندایفر نیشدند. ا یبندتر دستهگسترده یاصل یهامقوله
 .(2جدول ) افتیها ادامه منسجم از داده یساختار لیو تشک یاشباع نظر

 

 هایافته

 ه شده است.کنندگان ارایشناختی شرکتهای جمعیتویژگی 3در جدول 
پیرامون ها، مفاهیم و مقولات ها و کدگذاری آنآوری مصاحبهپس از جمع

زنی و نقش آن بر زندگی شغلی افراد دارای معلولیت به دست آمد. انگموضوع خود
مفاهیم استنباط شده از  ،Colaizziسه مرحله اول روش  که طیبه این ترتیب 

تا  گردیدحله بعد سعی کد قرار گرفت. در مر 126کنندگان در مصاحبه با شرکت
در نهایت،  قرار داده شود. یهای خاص موضوعبندیکدهای استخراج شده در دسته

 گزارش شده است. 4در جدول مقوله اصلی حاصل گردید که  5مقوله فرعی و  56

مشخص است، عوامل مؤثر بر  4های موجود در جدول چنانچه از یافته
بندی توان در پنج مقوله اصلی دستهمی زنی در افراد دارای معلولیت راخودانگ

شرایط محیط کار، شرایط استخدامی،  ،های شخصیتیویژگی»کرد که شامل 
الگوی  1باشد. در شکل می« عوامل فرهنگی و اجتماعی، دولت و قوانین

 مفهومی به دست آمده در پژوهش ارایه شده است.
از  کیهر  یبرا در ادامه ها،هافتیبه  یو غنابخش یسازینیبه منظور ع

کنندگان شرکت میمستق یهااز نقل قول یانمونه شده،یی شناسا یمقولات اصل
ها به درک بهتر عمق و تجربه گزاره نی. اشده ی( اراناشناس بودن افراد)با حفظ 

 .کندیم یانیآنان کمک شا ستهیز

 یتیشخص یهایژگی: ویمقوله اصل -1

ی درون یروان یهامزیاز احساسات، باورها و مکان یعیوس فیمقوله به ط نیا
 .پردازدیم یدر پاسخ به انگ اجتماعافراد  شده

 یدرماندگ قیاحساس عم انیکنندگان با باز شرکت یکینمونه:  قولل نق
به هر حال  .خب قبول هم نشدم ،رفتم دادم ین جوریاون آزمون رو هم» گفت:

روند  نیو ا نییپا یایبـالا م یریم یه ی،تپه هست ـهی یگار روی... اندیناام
که  یدر حد ،هست یعاد زیچ هی یدیمن و شما و امثال ما ناام یتو زندگ باًیتقر

باز دوباره  یه ی،شیم دیو ناام نهیبیم هاییزیچ هیطرف اون طرف  نیآدم از ا
 «.ادامه داره یطور نیو ا یشیم دواریدوباره ام یشیبلند م

 
 : از نقل قول تا مقولهColaizziها به روش داده یکدگذار ندایاز فر یانمونه .2دول ج

 مقوله اصلی مقوله فرعی کد اولیه کننده )داده خام(نقل قول مستقیم شرکت
هم برای من سخت بود که اثبات کنم هم  ،تونم انجام بدمهرچه تلاش کردم که اثبات کنم که من چه کارهایی می

حتی اگه  ...ها تعریفشون از صنعت اینه که تو بتونی آچار به دست بگیریچون اون ؛ها سخت بوددرکش برای اون
 .صنایعی هم هستی بتونی تو محیط صنعت راحت کار کنی

تلاش برای اثبات 
 خود

تلاش برای اثبات 
 خود

های ویژگی
 شخصیتی

گن که آقا شما نابینایید و می ،شی به جای این که به تخصصت نگاه کنندری وارد آزمون میوقتی میبه طور مثال 
 .تونید کلاس رو مدیریت کنیدنمی

به  تیتمرکز بر معلول
 یستگیشا یجا

عدم لحاظ 
 هایستگیشا

 طیشرا
 یاستخدام

رم چایی رو برا خودم اما خودم می ،کنممن باهاشون بحث نمی ،کنندمثلاً اگر همکارهام باهام اینجوری برخورد می
 .له این نیستش که من دچار بحران بشمأدرونی من از نظر روانی تو این مس ییعنی گفتگو ؛ریزممی

برخورد نامناسب 
 همکاران

برخورد نامناسب 
 همکاران

شرایط محیط 
 کار

اگر قانون  .دندر محیط کار هم این حمایت را انجام نمی شه ومتأسفانه هیچ حمایتی از طرف دولت هم از ما نمی
 .کنندها هم شرایط رو مناسب میباشه بدون شک اون

 دولت و قوانین دولت یتعدم حما دولت یتعدم حما

گه من الآن کجا نشستم این خیلی زشته، چه فرقی داره شما از حس تحقیر رو داره مثلاً چهار نفر نشستن اون یکی می
خب  ...بینم یا نهواضح می ،بینمبپرس چه سوادی دارم چی بلدم چی یاد گرفتن این که حالا من شما رو چقدر میمن 
 .کنهها یه ذره آدم رو اذیت میاین

تحقیر توسط  تحقیر کردن
 اطرافیان

عوامل فرهنگی 
 و اجتماعی
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 کنندگانشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت .3دول ج

 سابقه شغلی )سال( شغل تحصیلات جنسیت سن )سال( یکد آزمودن
 3 معلم کودکان استثنایی کارشناسی ارشد زن 28 1
 2 معلم کارشناسی زن 25 2
 6 اپراتور مرکز تلفنی کارشناسی ارشد زن 36 3
 12 شناسروان کارشناسی ارشد زن 50 4
 25 تولیدی کارشناسی زن 55 5
 9 کتابدار )شاغل در کتابخانه( دکتری مرد 34 6
 5 مشاور مدرسه کارشناسی مرد 32 7
 8 کارشناس حقوقی شهرداری کارشناسی ارشد مرد 34 8
 24 وکیل دکتری مرد 52 9

 18 کارشناس مرکز مشاوره کارشناسی ارشد مرد  55 10
 16 کتابدار کارشناسی ارشد مرد 43 11
 7 معلم کارشناسی ارشد مرد 35 12

 

 کار طیمح طی: شرایمقوله اصل -2

را که  یکار یحاکم بر فضا یو روان یاجتماع ،یکیزیف طیمقوله شرا نیا
 .ردیگیکند، در برم فیتضع ای دیرا تشد یزنخودانگ تواندیم

کار  طیدر مح ضیکنندگان از تجربه تبعاز شرکت یکینمونه:  نقل قول
حقوق و  .شهیل میقا ضیکارفرما هم تبع یحت یکار طیدر مح» گفت: نیچن
جور  کیکه معلول هست متفاوته و  یبرخوردش هم با کس ...چیکه ه ایمزا

 .«درش وجود داره ریتحق

 یاستخدام طی: شرایمقوله اصل -3

و  نشیجذب، گز ندایدر فر کیستماتیس یهایمقوله موانع و ناعدالت نیا
 .دهدیرا مورد توجه قرار م تیمعلول یاستخدام افراد دارا

بار رد شدن در  نیکنندگان با تجربه چنداز شرکت یکینمونه:  نقل قول
 میرفتیهرجا م میکه داشت یطیبه خاطر شرا» کرد: انیب یشغل یهامصاحبه

اون کارو انجام  میتونستیما م کهی درحال ؛میخوریشغل نم نیگفتن به درد ا
 .«ختیریما را به هم م یروح طیموضوع شرا نیو هم میبد

 

 
 الگوی مفهومی طراحی شده بر اساس مقولات اصلی و فرعی .1شکل 
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 زنیمربوط به عوامل مؤثر بر خودانگ مقولات اصلی و فرعی .4دول ج

 مقولات فرعی اصلیات مقول پدیده محوری
 یآن بر زندگ ریو تأث یزنانگعوامل مؤثر بر خود

 تیمعلول یافراد دارا یشغل
 ایجاد استرس شخصیتی هایویژگی

 احساس تنفر از خود
 سرزنش خود

 مدی پاییناخودکار
 خودخوری

 احساس ناامیدی
 دست کم گرفتن خود

 یو ناتوان یاحساس درماندگ
 به نفس وجود اعتمادعدم 

 ایجاد دلسردی
 عدم وجود انگیزه
 زنیخستگی ناشی از انگ

 تلاش برای اثبات خود
 فایدگیحس بی

 اندیشیلزوم مثبت
 لزوم داشتن صبر

 لزوم تأثیر بر روی دیگران
 زدن برچسب بیماری به خود

 توانمندی یلزوم ارتقا
 پایین آمدن روحیه
 احساس افسردگی

 بافیمنفی
 ترس از واکنش دیگران
 پذیرش شرایط موجود

 تبعیض در محیط کار کار طیمح طیشرا
 عدم رضایت شغلی

 برخورد نامناسب همکاران
 عدم ارتباط مناسب با همکاران

 لزوم شناخت محیط کار
 استفاده همکاران از معلولیت افراد سوء

 از شغلدلزدگی 
 یی در شغلاپایین آمدن کار

 لزوم سازگاری با محیط کار
 حقوق و مزایای نامناسب

 حوصلگی در محیط کاربی
 تحقیر توسط کارفرما

 ایجاد حس عدم امنیت شغلی
 انگاری در شغلسهل

 شرایط نامناسب استخدام یاستخدام طیشرا
 مقایسه با افراد عادی

 هالحاظ شایستگیعدم 
 عدم در نظر گرفتن تخصص

 هامحروم شدن از اغلب شغل
 سازی در جامعهعدم فرهنگ یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 ایجاد محدودیت
 عدم وجود آگاهی در جامعه
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 )ادامه( زنیمربوط به عوامل مؤثر بر خودانگ مقولات اصلی و فرعی .4دول ج

 مقولات فرعی ات اصلیمقول پدیده محوری
 یآن بر زندگ ریو تأث یزنانگعوامل مؤثر بر خود

 )ادامه( تیمعلول یافراد دارا یشغل
 هالزوم آگاهی دادن به جامعه از طریق آموزش و پرورش و رسانه )ادامه( یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 قضاوت توسط اطرافیان
 فشار روانی اطرافیان
 نگاه منفی اطرافیان

 تحقیر توسط اطرافیان
 نگرش نامناسب جامعه

 گیری و انزواگوشه
 عدم حمایت دولت نیدولت و قوان

 لزوم ایجاد کارگروه تخصصی
 افزاری برای معلولانعدم وجود امکانات سخت

 

 یو اجتماع ی: عوامل فرهنگیمقوله اصل -4

و انتظارات جامعه که  یاهشیکل یهامقوله به هنجارها، باورها، نگرش نیا
 .پردازدیآن هستند، م یزیرو درون یزنبرچسب سازهنیزم

 کنندگان به نگرش جامعه اشاره کرد:از شرکت یکینمونه:  نقل قول
و من هم  شناسنیمن رو نم یهاییها حق دارن چون توانااون گفتمیم»
مثلاً هر روز بخوام برم به  شمیچون خسته م ؛بدم رییهمه رو تغنگرش  تونمینم
که بخوام  شمیو فلان خسته م مینجوریمن ا ی،کار رو بکن نیا دیبگم تو با یکی

خودم  ینشیاومدم گز کنار تیدر نها یبدم که بعد وقت حتوضی هاهمه آدم یبرا
دارم  فهیوظ نایناب هیمهم هستن و من به عنوان  ییزهایکه چه چ کنمیانتخاب م

 .«بدم رییکه نگرششون رو تغ

 نی: دولت و قوانیمقوله اصل -5

عدم آن( را در  ای) ینهاد یهایتو حما نیقوان ها،تاسیمقوله نقش س نیا
 .کندیم یآن بررس دیتشد ای یزنمقابله با خودانگ

 نیقوان یکنندگان با اشاره به ضعف اجرااز شرکت یکینمونه:  نقل قول
از  ینهاد کی ایو  یتخصص تهیکم هی دیدولت کمه و با تیبه نظر حما» گفت:

 یها رو براکنه و اون ییافراد معلول رو شناسا یهاییطرف دولت باشه که توانا
 .«نظر استخدام کنه مورد یکارها

 

 بحث
زنی و تأثیر خودانگ عوامل مؤثر در بروز پژوهش حاضر، بررسی از انجام هدف

ها و آوری مصاحبهافراد دارای معلولیت بود. پس از جمع آن بر زندگی شغلی
مقوله اصلی حاصل  5مقوله فرعی و  56اولیه، کد  126، اطلاعاتکدگذاری 

های شخصیتی، شرایط محیط کار، شرایط استخدامی، ویژگی»گردید که شامل 
های شخصیتی ویژگی .بود« عوامل فرهنگی و اجتماعی، دولت و قوانین

خود،  خود، سرزنش از تنفر استرس، احساس ایجاد»مقوله فرعی  24دربردارنده 
احساس خود،  گرفتن کم ناامیدی، دست پایین، خودخوری، احساس خودکارامدی

 وجود دلسردی، عدم اعتماد به نفس، ایجاد وجود ی، عدمو ناتوان یدرماندگ
 خود، حس اثبات برای انگ اجتماعی خوردن، تلاش از ناشی انگیزه، خستگی

 دیگران، زدن بر تأثیر صبر، لزوم داشتن اندیشی، لزوممثبت فایدگی، لزومبی
 روحیه، احساس آمدن توانمندی، پایین ارتقای خود، لزوم به بیماری برچسب

 بود.« موجود شرایط دیگران، پذیرش واکنش از بافی، ترسافسردگی، منفی
 کار، عدم محیط در تبعیض»مقوله فرعی  14شرایط محیط کار نیز از 

 همکاران، لزوم با مناسب ارتباط همکاران، عدم نامناسب شغلی، برخورد رضایت
شغل،  از افراد، دلزدگی معلولیت از همکاران کار، سوء استفاده محیط شناخت

 مزایای و کار، حقوق محیط با سازگاری شغل، لزوم در کارایی آمدن پایین
 عدم حس کارفرما، ایجاد توسط کار، تحقیر محیط در حوصلگینامناسب، بی

تشکیل شد. دیگر مقوله اصلی مطالعه « شغل در انگاریشغلی و سهل امنیت
 نامناسب شرایط»مقوله  5حاضر، شرایط استخدامی افراد دارای معلولیت بود که 

 گرفتن نظر در ها، عدمشایستگی لحاظ عادی، عدم افراد با استخدام، مقایسه
 گرفت. را در برمی« هاشغل اغلب از شدن تخصص و محروم

مقوله فرعی بود، به  10عوامل فرهنگی و اجتماعی مؤثر نیز که شامل 
 وجود محدودیت، عدم جامعه، ایجاد در سازیفرهنگ عدم»مواردی همچون 

 و پرورش و آموزش طریق از جامعه به دادن آگاهی جامعه، لزوم در آگاهی
اطرافیان،  منفی اطرافیان، نگاه روانی اطرافیان، فشار توسط ها، قضاوترسانه
اشاره « انزوا و گیریجامعه و گوشه نامناسب اطرافیان، نگرش توسط تحقیر

 عدم حمایت»مقوله فرعی  3داشت. در نهایت، مقوله اصلی دولت و قوانین به 
 برای افزاریسخت امکانات وجود تخصصی و عدم کارگروه ایجاد دولت، لزوم

 اشاره نمود.« معلولان
زنی به عنوان یکی از خودانگ که توان گفتها مییافته این بییندر ت

تواند شوند، در محیط کار میرو میههای اجتماعی که معلولان با آن روبپدیده
زنی خودانگ که نشان داد تحقیق حاضر . نتایجگرددباعث بروز مشکلات زیادی 

در محیط  موجود تبعیضریشه در تواند در زندگی شغلی افراد دارای معلولیت، می
کار، عدم رضایت شغلی، برخورد نامناسب همکاران، عدم ارتباط مناسب با 

استفاده همکاران از معلولیت افراد،  همکاران، لزوم شناخت محیط کار، سوء
حقوق و مزایای نامناسب، تحقیر توسط کارفرما، ایجاد حس عدم امنیت شغلی، 

تخدام، مقایسه با افراد عادی، عدم انگاری در شغل، شرایط نامناسب اسسهل
ها، ها، عدم در نظر گرفتن تخصص، محروم شدن از اغلب شغللحاظ شایستگی

سازی در جامعه، عدم وجود آگاهی در جامعه، ایجاد استرس و ایجاد عدم فرهنگ
 باشد. داشته دلسردی
شناختی همراه با این پدیده زنی و مشکلات روانخودانگکه توان گفت می

شناختی سنگینی مواجه را با تحمل بار روان فرد دارای معلولیتتواند می ،تماعیاج
شود. در این افراد می شغلیسازد که این خود باعث کاهش کیفیت زندگی 

نگرانی و اضطراب ناشی از تحقیر دیگران، دلزدگی از شغل،  مانندمتغیرهای زیادی 
اجتماعی بر  -ات روانیعدم حمایت اجتماعی، وضعیت نامناسب شغلی و مشکل
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دهد اثرات درک انگ اجتماعی در افراد معلول تأثیرگذار است که این نشان می
 -روانی هایشاخصشناختی، بالینی و ای بین متغیرهای جمعیتمتقابل پیچیده

  کنند.می ایفانقش  زنیخودانگاجتماعی وجود دارد که در ادراک 
های گوناگون هستند، به دلیل نشانه یتمعلولدارای افرادی که در واقع، 
رو، از این کنند.اجتماعی، کاهش کارایی در شغل را تجربه می -جسمی و روانی

تصور رایج در مورد معلولیت این است که ناتوانی برای این افراد یک محدودیت 
با  ،بنابراین. معلولیت قابلیت باز زیستی و انعطاف دارد که در حالی(؛ 13) است

آور انگ یهاتفاهم در مورد معلولیت، نگرش ه ادراک عموم و یا سوءتوجه ب
زنی نسبت به تواند در مورد این افراد شکل بگیرد. افراد معلول اغلب انگمی

کنند که اثرات قابل توجهی بر انگیزه و پیشرفت معلولیتشان را احساس می
دارای ادراک افراد (. این در صورتی است که 22گذارد )به جای می شانیشغل

است؛ چرا و کنترل  یشگیریین باشد که معلولیت اساساً قابل پچنباید  یتمعلول
شود که معلولیت، باعث واکنش منفی قوی می تجربه احساس عدم کنترل بر که

ک شده ادراانگ همچنین، . گذاردیبر روابط اجتماعی و شغلی افراد معلول تأثیر م
بیشتر، احساس شرمندگی، پایین آمدن روحیه به  باعث افسردگیاز سوی جامعه، 

 گردد.دلیل معلولیت یا احساس گناه برای عدم وجود توانایی برای همه کارها می
زنی را در فرد تقویت نمایند و در نتیجه، منجر توانند خودانگتمامی این موارد می

 به کاهش کارایی شغلی در افراد دارای معلولیت شود.
 یمداخودکار ،یو ناتوان یاز جمله احساس درماندگ حاضر پژوهش یهاهافتی

 کندیم دیکأاست که ت گانیهمسو با مدل کور ،سرزنش خود و نییپا
 یاجتماع یریگمنجر به کاهش عزت نفس و کناره ی،انگ اجتماع یسازیدرون

 یدر مطالعه حاضر به خوبی تیشخص یهایژگی. به طور خاص، مقوله وشودیم
 .دهدینشان م گانیخود را در مدل کور یبرا هاهشیکل یریکارگ مرحله به

را  تیجنس ریثأنشده بود تا تانجام به طور خاص  تحقیق حاضراگرچه 
و  یاحساس افسردگ بر شتریکننده بکند، اما مشاهده شد که زنان شرکت یبررس

توسط کارفرما و عدم  ریتحق شتریکه مردان ب یدر حال ؛داشتند دیکأت یخودخور
 های آیندهپژوهش سازهنیزم تواندیم هاهافتی نیرا گزارش کردند. ای شغل تیامن

 باشد. یزندر تجربه خودانگ یتیجنس سهیبا هدف مقا
 مطالعه جیبا نتا کار طیدر مح ضیدر مورد تبع به دست آمده یهاهافتی

Baker از موانع  یکی انیکارفرما یمنف یهاکه نشان دادند نگرش و همکاران
در همچنین،  .، همخوانی داشت(13) است تیمعلول یاشتغال افراد دارا یاصل
 یزندار در کاهش خودانگیبر نقش مثبت کار معن Lai و Chuiتحقیق که  یحال

نامناسب و  یاینشان داد که حقوق و مزا حاضر پژوهشنتایج (، 15) داشت دیکأت
کند.  دیرا تشد یزنشغل، خودانگ کیدر حضور  یحت تواندیاز شغل م یدلزدگ

 باشد. رانیمتفاوت ا یاقتصاد -یفرهنگاز بافت  یناش تواندیتفاوت م نیا
و عمل دارد.  یگذارتاسیس یبرا یمهم یامدهایپمطالعه حاضر  یهاهافتی

 تیمعلول یاز حقوق افراد دارا تیاست قانون جامع حما یضرور این که اول
 یهایطو در مح ی( نه تنها در سطح کلان، بلکه در سطح سازمان1396)مصوب 

 ،در جامعه یسازعدم فرهنگ دوم این کهاجرا و نظارت شود.  یبه طور جد یکار
ضد انگ و گنجاندن  یارسانه یکارزارها یطراح ن،یاست. بنابرا یدیعامل کل کی

 رییدر تغ تواندیم ،دارسم یدرس یهادر برنامه تیمربوط به معلول یهاآموزش
 یبرا یآموزش یهاکارگاه توانندیها مسازمانسوم این که ثر باشد. ؤنگرش جامعه م

 .نمایندبرگزار  رتریفراگ یکار یهایطمح جادیکارکنان در جهت ا و رانیمد
 ژهیبه وتحقیق  هاینمونه یشناختیتجمع یهایژگیبا در نظر گرفتن و

که نگرش و تجربه  رسدیکنندگان، به نظر ماغلب شرکت یعال لاتیسطح تحص
باشد.  لاتیاز تحص یناش یفرهنگ هیو سرما یمتأثر از آگاه تواندیگزارش شده م

 یاهابلمق یبالا ممکن است از راهبردها لاتیمثال، افراد با تحص به عنوان
مؤثر بر  ینسبت به عوامل اجتماع یترینگرش انتقاد ایتر هوشمندانه

تنوع در  کنندهیینتب یتا حد تواندیامر م نیبرخوردار باشند. ا یزنخودانگ
 تجارب گزارش شده باشد.

 

 هامحدودیت
استفاده از روش  ،هاکه یکی از آن رو بودروبههایی محدودیت با حاضر پژوهش

 . علاوه بر این،بودکنندگان گیری غیر تصادفی به منظور انتخاب مشارکتنمونه
مطالعه حاضر فقط بر روی افرادی اجرا شد که دچار آسیب بینایی )نابینایی و 

های به دست آمده به بینایی( بودند. بنابراین، ضروری است که در تعمیم یافتهکم
اگرچه ، نیهمچن .های دارای معلولیت، جانب احتیاط رعایت گرددسایر گروه

به نمونه همگن  یابیبه دستبهمن(  یمرکز خاص )فرهنگسرا کیاز  یریگنمونه
کنندگان و در انتخاب شرکت یریسوگ جادیممکن است باعث ا، اما کمک کرد

، تحقیق یهایتاز محدوددیگر  یکی شده باشد. جینتا یریپذیمدر تعم تیمحدود
به  یابیکنندگان بود که اگرچه امکان دستاغلب شرکت یعال لاتیسطح تحص

به  هاهافتیرا فراهم کرد، اما ممکن است باعث شود  ل شدهیو تحل یغن یهاداده
که از سطح  یآنان ژهیبه و ،یینایب بیافراد با آس یبه تمام میطور کامل قابل تعم

 ن،یبرخوردارند، نباشد. بنابرا یتریینپا یاقتصاد -یاجتماع گاهیپا ای لاتیتحص
 .ردیانجام گ یژگیو نیو با در نظر گرفتن ا اطیبا احت دیبا جینتا ریتفس

 

 پیشنهادها
های آینده موارد زیر بررسی شوند تا بدین وسیله از شود در پژوهشپیشنهاد می

 .معلولان بهره گرفته شودکثر توان شغلی حدا

 آیندهمطالعات  یبرا شنهادی. پ1

 یاز روش کم نده،یآ تحقیقاتدر  شودیم شنهادیپ :یبا روش کم توسعه
 حاضر بر مقولات استخراج شده در پژوهش یمبتننامه ( و ابزار پرسششیمای)پ

 هاییافتهتا  گرددکار( استفاده  طیدر مح یزنسنجش خودانگ اسی)مانند مق
 شود. ارزیابیها آن میتعم تیو قابل یاعتبارسنج تریعوس یاحاضر در نمونه یفیک

 یدارا یهاگروه ریسا یانجام مطالعات مشابه بر رو ها:گروه ریسا مطالعه
 سهیمقا همچنین،( و ییناشنوا ای یحرکت -یجسم تی)مانند افراد با معلول تیمعلول

 شود. یزنخودانگ دهیاز پد یترمنجر به درک جامع تواندیها مگروه نیا نیب

 شیافزا یها)مانند کارگاه یمداخلات آموزش ریتأث یبررس مداخلات: ریتأث
 یزندگ تیفیک یو ارتقا یزنو مقابله با انگ( بر کاهش خودانگ یمداخودکار

 باشد. ندهیآ تحقیقموضوع  تواندیافراد م نیا یشغل

 یاستیو س یکاربرد دهایشنهای. پ2

و  یبا توجه به نقش پررنگ عوامل فرهنگ و آموزش: یسازگفرهن
از  یعموم یسازشد، آموزش و فرهنگ ییشناسا پژوهش حاضرکه در  یاجتماع

نگرش جامعه و کاهش  رییتغ به منظور یاجتماع یهاو شبکه یرسانه مل قیطر
 است. یضرور تیمعلول ینسبت به افراد دارا هاکلیشه

 یهامنظم توسط سازمان یآموزش یهاکارگاه یبرگزار :یروان یتوانمندساز
عزت  شیافزا ی وامقابله یهامهارت تیمردم نهاد و مراکز مشاوره با هدف تقو
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 .شودیم شنهادیپ یینایب بیآس یدر افراد دارا یمدانفس و خودکار

 یهاکارگاهباید ها منابع سازمان یواحدها و همکاران: انیکارفرما آموزش
دهند  بیترت تیمعلول یو همکاران افراد دارا رانیمد ان،یکارفرما یبرا یآموزش

 یضیگراتر و بدون تبعشامل یکار طیو مح شوندافراد آشنا  نیا یهاتا با چالش
 را فراهم آورند.

مصوب  نیقوان قیدق یاجراباید ناظر  ینهادها :نیقوان یاجرا یریگیپ
از حقوق  تی)مانند قانون جامع حما تیمعلول یاز اشتغال افراد دارا تیحما

 یریگیپ یبه طور جد یو خصوص یدولت یهاها و شرکتمعلولان( را در سازمان
 .نمایند شیو پا
 

 گیرینتیجه
و با  یینایب بیاز افراد با آس یگروه خاص یکه بر رو حاضر پژوهش یهاهافتی

 کیبه عنوان  یزنکه خودانگ دهدیانجام شد، نشان م یعال لاتیسطح تحص
 طی)شرا ی(، سازمانیتیشخص یهایژگی)و یمتأثر از عوامل فرد ،یبعد چند دهیپد

 یهاتاسیو س عهجام یها)نگرش یفرهنگ -ی( و اجتماعیکار و استخدام طیمح
و  دهدیقرار م ریتحت تأث یداریگروه را به طور معن نیا یشغل ی(، زندگیدولت

 نیا می، تعمبنابراینو افت عملکرد شود.  یمدامنجر به کاهش خودکار تواندیم
 نی. بر اردیفراوان صورت گ اطیبا احت دیبا تیمعلول یافراد دارا یبه تمام هاهافتی

 یکار یهایطمح جادیا یبرا یمنابع انسان رانیدو م انیاساس، آموزش کارفرما
 شیافزا یبرا یآموزش یهابرنامه یاجرا ،نیو همچن ضیو بدون تبع ریفراگ

به عنوان  تواندیم ت،یمعلول یخود افراد دارا نیو مقابله با انگ در ب یمداخودکار
 .گردد شنهادیپ یزنشکستن چرخه خودانگ یبرا یدیکل یدو راهبرد عمل

 

 قدردانیتشکر و 
نامه مقطع کارشناسی ارشد با کد اخلاق مطالعه حاضر برگرفته از پایان

IR.ATU.REC.1402.090 بدون حمایت مالی تنظیم گردید. بدین  باشد ومی
وسیله از کلیه کسانی که در انجام این تحقیق همکاری نمودند، تشکر و قدردانی 

 آید.به عمل می
 

 نویسندگان نقش
 پردازی پروژه: عرفان رحیمیطراحی و ایده

 جذب منابع مالی برای پروژه: عرفان رحیمی
 خدمات پشتیبانی و اجرای و علمی پروژه: عرفان رحیمی

 های مطالعه: عرفان رحیمی، سمیه کاظمیانفراهم کردن تجهیزات و نمونه
 آبادیبهرام زارع ها: عرفان رحیمی، سمیه کاظمیان، مهدیآوری دادهجمع

 آبادیبهرام زارع مهدی کاظمیان، سمیه رحیمی، تفسیر نتایج: عرفانتحلیل و 
 خدمات تخصصی آمار:عرفان رحیمی

 آبادیبهرام زارع مهدی کاظمیان، سمیه رحیمی، نوشته: عرفانتنظیم دست
 سمیه رحیمی، نوشته از نظر مفاهیم علمی: عرفانارزیابی تخصصی دست

 آبادیبهرام زارع مهدی کاظمیان،
 سمیه رحیمی، نوشته نهایی جهت ارسال به دفتر مجله: عرفاندستتأیید 

 آبادیبهرام زارع مهدی کاظمیان،
مسؤولیت حفظ یکپارچگی فرایند انجام مطالعه از آغاز تا انتشار و پاسخگویی به 

 آبادیبهرام زارع مهدی کاظمیان، سمیه رحیمی، نظرات داوران: عرفان

 

 منابع مالی
نامه تحلیل ثانویه بخشی از اطلاعات مستخرج از پایانپژوهش حاضر بر اساس 

بدون حمایت  IR.ATU.REC.1402.090مقطع کارشناسی ارشد با کد اخلاق 
و  لیها، تحلداده یآوردر جمع ییدانشگاه علامه طباطبامالی تنظیم گردید. 

انتشار اعمال نظر  یمقاله برا یینها دیینوشته و تأدست میها، تنظگزارش آن
 .شته استندا
 

 تعارض منافع
 .باشندیتعارض منافع نم یدارا سندگانینو
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Abstract 
 

Introduction: The present study aimed to investigate factors related to self-stigmatization and its role in the career 

life of individuals with disabilities. Considering the detrimental consequences of self-stigma on the performance and 

quality of career life of individuals with disabilities, as well as the lack of domestic research that specifically 

addresses the role of this phenomenon in the work environment, conducting this study is of high necessity. 

Materials and Methods: This qualitative study was conducted using a phenomenological approach. The target 

population included all individuals with visual impairment in Tehran City, Iran, in 2024, from whom 12 blind 

members of the Bahman Cultural Center were selected through purposive sampling. Data were collected using semi-

structured interviews and analyzed using the Colaizzi method. 

Results: After analyzing the interviews through coding, 126 primary codes, 56 subcategories, and 5 main categories 

were identified. Accordingly, the factors influencing self-stigmatization in individuals with disabilities included: 

personality traits, workplace conditions, employment conditions, cultural and social factors, and government policies 

and laws. 

Conclusion: Self-stigmatization in individuals with disabilities can be a significant cause of reduced job 

performance and lower occupational quality in this group. 
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