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  كاردرمانگران  يشغل يترضا بيني يشدر پ يتنقش منبع كنترل و ابعاد شخص
   شهر تهران يمراكز دولت

 
 2ييطباطبا يمهد، 1يكلانتر ينوم، 1ييرضا يمهد، *تكلو يمحسن يمحمد تق

  
  چكيده
اين پژوهش با هدف، . هاي انساني افراد شاغل از اولويت بالايي برخوردار است توجه به روحيه و انگيزه شغلي،هنگام بررسي رضايت : مقدمه

  .بيني رضايت شغلي كاردرمانگران مراكز دولتي شهر تهران انجام شد بررسي نقش منبع كنترل و ابعاد شخصيت در پيش
) سال 37/32 ± 00/7با ميانگين سني (سال  50تا  23ها بين  كه سن آن) زن 52مرد و  23(نفر كاردرمانگر  75در پژوهش حاضر،  :ها مواد و روش

، Neoنامه شخصيتي  هاي فرم كوتاه، پرسش نامه هاي پژوهش از پرسش آوري داده براي جمع. بود و در مراكز دولتي اشتغال داشتند، شركت كردند
هاي آماري همبستگي  هاي پژوهش از طريق آزمون داده. استفاده شد Herzbergنامه رضايت شغلي  و پرسش Rutterبيروني  -منبع كنترل دروني

Pearson افزار  و آزمون رگرسيون و با استفاده از نرمSPSS  تحليل شد 18نسخه.  
، )P > 001/0(نژندي  و چهار بعد شخصيت يعني ابعاد روان) P=  001/0(نشان داد كه بين جايگاه كنترل  Pearsonهاي تحليل همبستگي  يافته :ها يافته
بين . داري وجود دارد با رضايت شغلي كاردرمانگران همبستگي معني) P > 024/0(و وجداني بودن ) P=  012/0(، توافق )P=  009/0(گرايي  برون

نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه تنها ). P=  061/0(نشد داري مشاهده  و رضايت شغلي كاردرمانگران همبستگي معني) Openness(گشودگي 
  .دار دارد بيني رضايت شغلي كاردرمانگران نقش معني در پيش) P > 047/0(و جايگاه كنترل ) P=  009/0(نژندي  ضريب بتاي بعد شخصيت روان

  .ها بيشترين اهميت را دارد نژندي آن شخصيت روانبراي افزايش رضايت شغلي كاردرمانگران توجه به جايگاه كنترل و بعد : گيري نتيجه
  بيروني، كاردرماني -رضايت شغلي، شخصيت، كنترل دروني :ها كليد واژه
  پژوهشي: نوع مقاله

  
  

  27/1/91: تاريخ دريافت
  11/7/91: تاريخ پذيرش

 

  مقدمه
) Job satisfaction(سال اخير، در زمينه رضايت شغلي  30طي 

هاي بهداشتي در كشورهاي صنعتي  كاركنان سيستم
رضايت شغلي در . )1(هاي متعددي انجام شده است  پژوهش

، افزايش كيفيت )Job attrition(كاهش فرسودگي شغلي 
ت جسماني و رواني فرد كار، ارتقاي رشد فردي و حفظ سلام

عدم علاقمندي درمانگر به كاري كه انجام . )2(نقش دارد 
دهد علاوه بر اين كه سبب كاهش كيفيت كار و وارد  مي

شود، ممكن است  ناپذير به مراجعان مي آمدن صدمات جبران
منجر به تضعيف روحيه وي شده و شايد به تدريج موجب 

  . )3(تفاوتي و افسردگي وي شود  بي
  نتايج چندين مطالعه حاكي از ارتباط رضايت شغلي و حفظ 
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هاي اين مطالعات نشان  يافته. )4(شغل در كاردرماني است 
داد كه كاردرمانگراني كه از شغلشان رضايت دارند با احتمال 

دهند و با احتمال بيشتري با  ر ميكمتري شغلشان را تغيي
هاي  البته، پژوهش. دهند رضايت به شغل كاردرماني ادامه مي

انجام شده در زمينه رضايت شغلي كاردرمانگران نتايج 
برخي از اين مطالعات نشان دهنده سطوح . متناقضي دارند

با اين حال، . )5- 9(بالاي رضايت شغلي كاردرمانگران هستند 
تعداد اندكي از اين مطالعات دال بر سطوح پايين رضايت شغلي 

كاردرمانگران سلامت روان : ران هستنددر دو گروه از كاردرمانگ
  ). Male health workers( و مراقبين سلامت مرد

يكي از مطالعات انجام شده در استراليا نشان داد، 
كنند نسبت  كاردرمانگراني كه در حيطه سلامت روان كار مي

. )10(به ساير كاردرمانگران رضايت شغلي كمتري دارند 
همچنين، مشخص شد كه كاردرمانگران حيطه سلامت روان 

اي  در مطالعه. )11(كنند  سطوح بالايي از استرس را تجربه مي
كه در كانادا انجام شد، مشخص گرديد كه بسياري از 
كاردرمانگران مرد از كار، حقوق، وضعيت ارتقا، همكاران و 

ها اظهار  مديرانشان به شدت ناراضي بوده و تعداد زيادي از آن
  .)12(داشتند كه قصد ترك شغلشان را دارند 

بسياري ) Extrinsic(ني و بيرو) Intrinsic(عوامل دروني 
با مرور مطالعات . روي رضايت شغلي كاردرمانگران تأثير دارند

توان اين عوامل دروني و بيروني مؤثر بر رضايت  مشابه مي
  :بندي نمود شغلي كاردرمانگران را به صورت زير دسته

  ثر بـــر نارضـــايتي شـــغلي   ؤعوامـــل بيرونـــي مــ ـ 
)Job dissatisfaction ( عبارتند ازكاردرمانگران:  

شامل ) Poor working condition(جو نامناسب كاري 
فضاي محدود محل كار، عدم وجود پنجره در محل كار، 

هاي ناشي از به اشتراك گذاشتن محل كار با ساير  تداخل
متخصصان بهداشتي، نارضايتي از پوشيدن مداوم يك روپوش 

، آموزش ناكافي و عدم وجود شرايط )5، 8، 13، 14(ثابت 
  ، تعداد خيلي زياد مراجعان، پرستيژ پايين )15(ارتقا 

)Poor professional status ( كاردرماني)كمبود منابع )16 ،
)Resources (هاي درماني  مالي براي توسعه برنامه)14( ،

هاي اداري و ثبت آمار  كاغذبازي هاي مربوط به دشواري
، فقدان احترام و درك نشدن )8، 11، 17(مربوط به مراجعان 

  .)11(توسط ساير اعضاي متخصصان بهداشتي 
 عوامل دروني مؤثر بر نارضايتي شغلي كاردرمانگران

  :عبارتند از
اي به ويژه از طرف  احساس فقدان هويت حرفه

و  )11، 18(اند  التحصيل شده كاردرمانگراني كه به تازگي فارغ
تجربه استرس هنگام (داشتن ارتباطات ضعيف با همكاران 

  . )19، 20() برخورد با پزشكان و پرستاران
دهد كه عوامل دروني  نتايج بسياري از مطالعات نشان مي

بيني رضايت  تري نسبت به عوامل بيروني در پيش نقش مهم
به همين دليل، در اين مطالعه . )21، 22(شغلي افراد دارد 

و ابعاد شخصيت ) Locus of control(بع كنترل نقش من
)Personality dimension ( كه جزء عوامل دروني مرتبط

بيني رضايت شغلي  با رضايت شغلي هستند، در پيش
  .شود كاردرمانگران بررسي مي

منبع كنترل به دو دسته منبع كنترل دروني و بيروني 
عتقدند، افرادي كه به منبع كنترل بيروني م. شود تقسيم مي
شان  كنند كه بر محيط اطراف و رويدادهاي زندگي احساس مي

تسلط ندارند و به دليل اين تصور، استرس را تجربه كرده و از 
اين افراد سرنوشت، شانس يا . سلامت روان پاييني برخوردارند

دانند و وقتي با  قدرت ديگران را در امور زندگي مؤثر مي
كنند عامل  يي كه تصور ميشوند، از آن جا مشكلي مواجه مي

توانند برطرف كنند، به جاي  به وجود آورنده مشكل را نمي
. گيري كنند كنند از آن كناره تلاش براي حل مشكل، سعي مي

اين افراد عصبي، مملو از كينه، فاقد اعتماد به نفس، 
. حالي و رخوت هستند هايي از بي پذير و داراي نشانه تحريك

منبع كنترل دروني معتقدند، احساس  بر عكس، افرادي كه به
شان تسلط  كنند كه بر محيط اطراف و رويدادهاي زندگي مي

توانند به دلخواه خود و مطابق با نيازشان محيط  دارند و مي
تر،  به طور كلي اين افراد سالم. اطراف خود را تغيير دهند

مدار هستند، هميشه در جستجوي اطلاعات  مفيدتر و هدف
 . )23(توانند با مسايل برخورد كنند  بهتر ميباشند و  مي
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، انتخاب و باقي ماندن )Holland )24مطابق با نظريه 
شان و مطابقت  هاي شخصيتي ژگي  افراد در يك شغل به وي

هاي شغل انتخابي بستگي دارد و سازش و  ها با ويژگي آن
هماهنگي بين نوع شخصيت و نوع محيط كار باعث افزايش 

شخصيت فرد ابتدا بر شغلي كه . شود رضايت شغلي فرد مي
گذارد و سپس بسته به ميزان  كند، تأثير مي انتخاب مي

اش، فرد  هاي آن شغل با الگوي شخصيتي همخواني ويژگي
افراد تمايل به . كند را تجربه مي حد معيني از رضايت شغلي

ها با  نامه آن هايي را دارند كه اساس فعاليت در سازمان
ها نيز به  به طور مشابه، سازمان. شخصيتشان تطابق دارد

شان، دستيابي  دنبال جذب افرادي هستند كه الگوي شخصيتي
  . )25(كند  به اهدافشان را بيشتر تضمين مي

روان  نژندي يا ابعاد شخصيت به ترتيب عبارت از روان
گرايي  ، برون)Nيا  Neuroticism(رنجورخويي 

)Extraversion  ياE( گشودگي ،)Openness  ياO( ،
و وجداني بودن ) Aيا  Agreeableness(پذيري  توافق

)Conscientiousness  ياC (باشد مي .  
شناختي به  نژندي، تمايل به تجربه پريشاني روان روان

اي از  تنفر و دامنه شكل اضطراب، خشم، افسردگي، خجالت،
اين بعد، همچنين داراي تمايل . گيرد هيجانات منفي را دربرمي

ها و  به داشتن عقايد غير واقعي، قدرت كمتر در كنترل تكانه
  . تري نسبت به ديگران است پذيري پايين انطباق

گرايي، شامل اجتماعي بودن و صفاتي مثل  برون
عاليت، هيجان و ورزي، نياز به ف سرزندگي، شادابي، جرأت

  . تحرك است
شناختي،  گشودگي، صفات مرتبط با حس زيبايي

هاي غير متعصبانه،  كنجكاوي هوشمندانه، نياز به تنوع، نگرش
هاي دروني را مشخص  علايق گسترده و توجه به عاطفه

هاي  هاي جديد و ارزش و طالب لذت بردن از نظريه كند مي
  . غير متعارف هستند

هاي ارتباط بين فردي تأكيد  بر گرايشپذيري نيز  توافق
گيرد و در  دوستي و همدردي را دربرمي دارد و صداقت، نوع

  . تضاد با خصومت بدبينانه و خودمحورانه است

وجداني بودن شامل كوششي منظم براي دستيابي به 
اين افراد توانايي بالايي . اهداف و پيروي جدي از اصول است

ريزي براي رسيدن  مچنين برنامههاي خود و ه در كنترل تكانه
  .)26(به هدف دارند 

تاكنون در هيچ پژوهشي در داخل كشور رضايت شغلي 
همچنين، هيچ . كاردرمانگران ايراني مطالعه نشده است

پژوهشي در خارج كشور يافت نشد كه به صورت همزمان 
و رضايت شغلي منبع كنترل، ابعاد شخصيت اط ارتب

از اين جهت، اين پژوهش . كاردرمانگران را سنجيده باشد
هايي كه به صورت مجزا  با توجه به پژوهش. جديد است

اهميت منبع كنترل و ابعاد شخصيت در رضايت شغلي را تأييد 
اند، اين پژوهش با اين دو هدف كه كدام يك از  نموده

بيني  جايگاه كنترل و ابعاد شخصيت قادر به پيشمتغيرهاي 
داري از واريانس رضايت شغلي كاردرمانگران  درصد معني

بيني كننده  تواند پيش هستند و چه تركيبي از اين عوامل مي
تري براي واريانس رضايت شغلي كاردرمانگران است،  قوي

  .انجام شد
  

  ها روشمواد و 
جمعيت . مقطعي بود تحليلي حاضر از نوع -پژوهش توصيفي

مورد مطالعه را كل جامعه دانش آموختگان رشته كاردرماني 
كه حداقل به مدت يك سال مشغول به خدمت در مراكز 

شناسايي اين جامعه . دولتي شهر تهران بودند، تشكيل دادند
مورد بررسي با مراجعه به مراكز بهزيستي شهر تهران، مدارس 

هاي كاردرماني و مراكز  آموزش و پرورش استثنايي، كلينيك
. بخشي دولتي كه داراي كاردرمانگر بودند، صورت گرفت توان

پس از اخذ مجوزهاي لازم از سازمان بهزيستي و آموزش و 
ها به  آوري نمونه پروش استثنايي شهر تهران، جهت جمع

حضرت علي «، »شريعتي«، »آمنه«، »رفيده«، »مركز كودكان«
، »ايمان«، »نارمك«، »لويمو«، »مخبر«، »ملائك«، »)ع(
. مراجعه شد» سروش«و » )ع(امام علي «، »ساريخاني«، »نير«

علاوه بر مراكز فوق به مراكز درماني دانشگاهي و بيمارستاني 
، »روزبه«، »)ع( امام حسين«، »طالقاني«، »شهداي تجريش«
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حضرت رسول «، »فيروزگر«، »شفا«، »اختر«، »بوعلي«
، »)س(حضرت فاطمه «، »)ره(امام خميني «، »)ص(
نيز مراجعه » دانشگاه تهران«و » سينا«، »اسما«، »اصغر علي«

نفر به شركت  75و از بين كاردرمانگران شاغل در اين مراكز، 
  . در اين مطالعه راضي شدند

جهت رعايت ملاحظات اخلاقي، در اين پژوهش هيچ 
ر ها غير آزا آوري داده شيوه جمع. اي انجام نشد گونه مداخله

ها به  بود و هيچ يك از آزمودني) Non-invasive(دهنده 
ها اين  به آزمودني. اجبار در پژوهش شركت داده نشدند

ها به صورت  اطمينان داده شد كه اطلاعات شخصي آن
محرمانه خواهد ماند و درباره روش كار، چگونگي انجام و 

  . ها توضيحات لازم ارايه گرديد اهداف پژوهش به آزمودني
نامه شخصيتي  فرم كوتاه پرسش ها از آوري داده براي جمع

NEO-FFI )NEO five factor inventory(منبع ، آزمون 
نامه رضايت شغلي  و پرسش Rutter بيروني -دروني كنترل

Herzberg هاي پژوهش از طريق  داده. استفاده شد
و آزمون رگرسيون و  Pearsonهاي آماري همبستگي  آزمون

  .تحليل شد 18نسخه  SPSSافزار  با استفاده از نرم
نامه  پرسش: NEOنامه شخصيتي  فرم كوتاه پرسش

عاملي شخصيت در دو  5بر اساس الگوي  NEOشخصيتي 
در . )27(سؤالي تهيه و تدوين شده است  60و  240فرم 

هاي شخصيتي  پژوهش حاضر، براي بررسي ويژگي
 5كه حاوي  NEO-FFIكاردرمانگران فرم كوتاه مقياس 

آزمودني موافقت خود با . سؤال است، به كار رفت 60حيطه و 
كاملاً ( 1دهي ليكرت از  در يك سيستم نمره هر بخش را

ها به  اين حيطه. دهد نشان مي) كاملاً موافق( 5تا ) مخالف
، )N(نژندي يا روان رنجورخويي  ترتيب عبارتند از روان

و وجداني ) A(پذيري  ، توافق)O(، گشودگي )E(گرايي  برون
  ). C(بودن 

شناختي به  روان رنجورخويي، تمايل به تجربه پريشاني روان
اي از  شكل اضطراب، خشم، افسردگي، خجالت، تنفر و دامنه

اين بعد، همچنين شامل . گيرد هيجانات منفي را دربرمي
گرايي، شامل  برون. حساسيت به داشتن عقايد غير واقعي است

ورزي،  اجتماعي بودن و صفاتي مثل سرزندگي، شادابي، جرأت
دگي، صفات مرتبط گشو. نياز به فعاليت، هيجان و تحرك است

شناختي، كنجكاوي هوشمندانه، نياز به تنوع،  با حس زيبايي
. كند هاي غير متعصبانه و علايق گسترده را مشخص مي نگرش
دوستي و همدردي را دربردارد و  پذيري نيز، صداقت، نوع توافق

در تضاد با خصومت بدبينانه و خودمحورانه است و سرانجام 
منظم براي دستيابي به اهداف و وجداني بودن شامل كوششي 
حيطه نيز  5هر يك از اين . )28(پيروي جدي از اصول است 

پايايي فرم كوتاه . گيرند رار ميسؤال مورد سنجش ق 12با 
به وسيله پژوهشگران مختلف هم در خارج و  NEOنامه  پرسش

به . هم در داخل كشور مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته است
 79/0و  79/0، 80/0، 75/0، 83/0ترتيب ضرايب بازآزمايي 
  . )27، 29(نامه گزارش شده است  براي پنج عامل اين پرسش

 اين :Rutter بيروني -دروني كنترل منبع آزمون
 انتظارات عنوان به كنترل منبع ارزيابي منظور مقياس به
 از فرد ادراكات سنجش به كه شده است تهيه تعميم يافته

 در را فردي هاي تفاوت همچنين و پردازد كنترل مي منبع
اين . سازد مي آشكار شخصي ادراكي و تجارب اسناد زمينه

 تهيه در استفاده نظري مورد چارچوب .سؤال دارد 29آزمون، 
پايايي و اعتبار اين . اجتماعي است يادگيري نظريه آزمون اين

نفر از  537سؤالي توسط پژوهشگران بر روي  29مقياس 
و  72/0دانشجويان ايراني آزمون شده است كه به ترتيب 

هاي بين  پايايي و اعتبار مقياس در پژوهشباشد و  مي 63/0
بخش گزارش گرديده است  فرهنگي مختلف نيز بسيار رضايت

دريافت كنند منبع  9افرادي كه در اين آزمون نمره بيش از (
در  ضريب روايي اين مقياس. )30() ها بيروني است كنترل آن

بوده  Kuder-Richardson ،7/0هاي ايراني با روش  نمونه
  .)31(است 

ــش ــغلي   پرس ــايت ش ــه رض ــن  :Herzbergنام اي
در قالـب   1966و همكاران در سـال   Dantنامه توسط  پرسش

  هرزبــــــرگ  -تئــــــوري دو عــــــاملي فردريــــــك  
)Herzberg's two-factor theory of job satisfaction (

باشـد كـه در    سؤال مي 72نامه مذكور حاوي  پرسش .ارايه شد
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اي وجـود دارد كـه از    درجـه  7مقابل هر عبارت يك مقيـاس  
ها را به دقت بخوانـد و ميـزان    پاسخگو خواسته شده تا عبارت

ها با علامت ضربدر در هر  موافقت خود را با هر يك از عبارت
درجه يـك كمتـرين   . مايدمشخص ن 7تا  1هاي  يك از درجه

. دهـد  موافقت و درجه هفت بيشترين موافقت آنان را نشان مي
سـؤال   36سؤال رضـايت شـغلي و    36نامه حاوي  اين پرسش

نارضايتي شغلي است كه در هر كدام هم عوامـل انگيزشـي و   
  . باشد هم عوامل بهداشتي موجود مي

. نامه از دو بخش تشكيل شده است به طور كلي پرسش
هاي فردي آزمودني شامل جنس،  اول شامل مشخصه بخش

سن، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي و سابقه خدمت و بخش 
باشد كه  هاي پژوهش مي نامه جهت پاسخ به سؤال دوم پرسش

ها از  گيري آن سؤال پاسخ بسته است و براي اندازه 72شامل 
   .شود اي ليكرت استفاده مي مقياس هفت گزينه

دف بررسي رابطه هوش هيجاني بر در پژوهشي كه با ه
هاي علوم پزشكي  رضايت شغلي كاركنان زن و مرد دانشگاه

هاي  كشور انجام شد، روايي ابزار فوق با محاسبه دقيق ويژگي
محاسبه شد  55/0ها و به ويژه بار عاملي،  سنجي سؤال روان

در  .باشد كه اين وضعيت معرف روايي دروني ابزار پژوهش مي
بيني قدرت سنجش  پژوهش به منظور پيشضمن در همين 

 Cronbachs alphaآزمون و سنجش اعتبار از روش 
سؤال  36نامه  از آن جايي كه در اين پرسش. استفاده شد

سؤال نارضايتي شغلي وجود دارد، دو  36رضايت شغلي و 
و  973/0اعتبار به دست آمد كه اعتبار بخش رضايت شغلي 

  . )32(بود  920/0اعتبار بخش نارضايتي شغلي 
  

  ها يافته
شاغل در مراكز دولتي ) زن 52مرد و  23(نفر كاردرمانگر  75

 37/32 ± 00/7با ميانگين سني (سال  50تا  23كه بين 
اين افراد . سن داشتند، در پژوهش حاضر شركت كردند) سال

  با ميانگين (ماه  7سال و  10ماه تا  3سال و  1بين 
 ميانگين و انحراف. سابقه كار داشتند) سال 17/6 ± 33/1

معيار متغيرهاي رضايت شغلي، منبع كنترل و ابعاد شخصيت 
طبق نتايج آزمون . ارايه شده است 1كاردرمانگران در جدول 

Kolmogorov-Smirnov  متغيرهاي رضايت شغلي  
)626/0  =P(نژندي  ، روان)552/0  =P(گرايي  ، برون  
)218/0  =P( گشودگي ،)408/0  =P( توافق ،)802/0  =P( ،

) P=  804/0(و منبع كنترل ) P=  894/0(ودن وجداني ب
ها از  به همين دليل براي تحليل داده. داراي توزيع نرمال بودند

  . هاي آماري پارامتريك استفاده شد آزمون
  

ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي رضايت شغلي، . 1جدول 
  جايگاه كنترل و ابعاد شخصيت كاردرمانگران

كمترين   متغيرها
  نمره

بيشترين 
انحراف  ميانگين  نمره

 استاندارد
 31/62 23/308 462 179  رضايت شغلي

 05/4 68/8 18 1  جايگاه كنترل

 70/5 77/18 29 3  نژندي روان

 26/5 19/28 39 17  گراييبرون

 90/4 04/26 36 16  گشودگي

 29/4 41/31 40 19  توافق

 36/6 97/33 48 21  وجداني بودن

  
نشان داد كه بين  Pearsonنتايج تحليل همبستگي 

و چهار بعد شخصيت يعني ابعاد ) P=  001/0(جايگاه كنترل 
، توافق )P=  009/0(گرايي  ، برون)P > 001/0(نژندي  روان

)012/0  =P ( و وجداني بودن)024/0 < P ( با رضايت شغلي
بين گشودگي . داري وجود دارد كاردرمانگران همبستگي معني

)061/0  =P ( و رضايت شغلي كاردرمانگران همبستگي
جهت تعيين نقش هر يك ). 2جدول (داري مشاهده نشد  معني

به طور (هاي ابعاد شخصيت و جايگاه كنترل  از خرده مقياس
بيني رضايت شغلي كاردرمانگران، ضرايب  و براي پيش) كلي

) Enter(حاصل از تحليل رگرسيون به شيوه ورود ) β(تأثير 
شود، تنها  همان طور كه مشاهده مي). 3جدول (حاسبه شد م

و جايگاه ) P=  009/0(نژندي  ضريب بتاي بعد شخصيت روان
توان نتيجه گرفت  دار است و مي معني) P=  047/0(كنترل 

كه اين دو متغير از بين تركيب متغيرهاي انواع جايگاه كنترل 
 بيني رضايت شغلي در و ابعاد شخصيت قادر به پيش

  ). P > 05/0(كاردرمانگران هستند 
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  ميان ابعاد شخصيت، جايگاه كنترل و رضايت شغلي در كاردرمانگران Pearsonهمبستگي . 2جدول 
  7  6  5  4  3  2  1  متغير

          1  رضايت شغلي-1
         1 -431/0  نژندي روان -2
        1 -442/0 273/0  گرايي  برون -3
       1 110/0 -017/0 180/0  گشودگي -4
     1  128/0 111/0 -345/0 260/0  توافق -5
    1  358/0  - 052/0 269/0 -542/0 229/0  وجداني بودن -6
  1  - 322/0  - 298/0  - 104/0 -364/0 290/0 -364/0  جايگاه كنترل -7

05/0  =P داري سطح معني  
  

  بيني رضايت شغلي كاردرمانگران ضرايب تأثير جايگاه كنترل و ابعاد شخصيت در پيش. 3جدول 

*SEM: Structural equation modeling 

  
  بحث

اين مطالعه با هدف بررسي نقش منبع كنترل و ابعاد شخصيت 
بيني رضايت شغلي كاردرمانگران مراكز دولتي شهر  در پيش

، Pearsonطبق نتايج آزمون همبستگي . تهران انجام شد
ها  همبستگي بين جايگاه كنترل و رضايت شغلي در آزمودني

با توجه به اين كه ضريب همبستگي بين دو . دار است معني
متغير منفي است و همچنين نمره بالا در جايگاه كنترل به 

توان  معناي جايگاه كنترل بيروني در فرد است، بنابراين مي
ها جايگاه كنترل بيروني  نتيجه گرفت كه هر چه آزمودني

بيشتري داشته باشند، رضايت شغلي كمتري دارند و بر عكس 
تري داشته باشند، رضايت شغلي  جايگاه كنترل دروني هر چه

  . بالاتري دارند
گيري به دليل اعتماد به نفس و خودباوري  شايد اين نتيجه

بالاتر و همچنين حل مشكل مسأله محور افراد داراي كنترل 

هاي انجام شده توسط  بر اساس بررسي. دروني باشد
اي  مطالعه پژوهشگر، چه در داخل و چه در خارج كشور هيچ

يافت نشد كه به بررسي ارتباط منبع كنترل و رضايت شغلي 
كاردرمانگران پرداخته باشد، اما منبع كنترل، يكي از عوامل 

  . )33-37(مهم در رضايت شغلي است 
نترل بايد منشأ آن را درك براي درك بهتر نقش جايگاه ك

: جايگاه كنترل را به اين صورت تعريف كرد Rotter. كنيم
ها را تعيين  ها و تنبيه تصور فرد در مورد عواملي كه پاداش"

طبق نظر او، جايگاه كنترل يك صفت شخصيتي . "كند مي
اش را  پايدار است كه فرد از طريق آن، منشأ رخدادهاي زندگي

محيطي مانند شانس يا سرنوشت نسبت  به خود يا به عوامل
  . )23(دهد  مي

برخي از افراد بر اين باورند كه خودشان سرنوشتشان را 
كنند و خودشان مسؤول اتفاقاتي هستند كه برايشان  تعيين مي

 B *SEM Beta T P  متغيرها

 002/0 221/3  698/106 679/343  مقدار ثابت

 009/0 -688/2 -362/0 472/1 -955/3  نژنديروان

 856/0 183/0 022/0 436/1 262/0  گراييبرون

 203/0 284/1 136/0 610/1 068/2  گشودگي

 777/0 258/0 010/0 478/0 136/0 توافق

 557/0 590/0 069/0 691/1 998/0  وجداني بودن

 047/0 -025/2 -238/0 793/1 -630/3  جايگاه كنترل 
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هايشان  دهد، به عبارت ديگر، تلاش فردي و توانايي رخ مي
در اصطلاح به اين افراد، . افتد تعيين كننده اتفاقاتي است كه مي

بر عكس، افرادي . شود افراد داراي منبع كنترل دروني گفته مي
دانند، داراي منبع كنترل بيروني  كه خود را برده سرنوشت مي

، اتفاقاتي كه در زندگيشان رخ اين افراد اعتقاد دارند. هستند
دهد توسط شانس، تصادف، سرنوشت و افراد قدرتمند تعيين  مي
  . )23(ها ندارند  شود و خودشان هيچ نقشي در كنترل آن مي

نوع جايگاه كنترل فرد شاغل اهميت دارد؛ چرا كه بر تعداد 
به عنوان مثال . گذارد اش اثر مي زيادي از عملكردهاي شغلي

بيشتر، سمت بالاتر و افراد داراي جايگاه كنترل دروني حقوق 
همچنين افراد داراي منبع كنترل . رضايت شغلي بيشتري دارند

كنند و  تري برقرار مي دروني با همكارانشان روابط صميمانه
ها يا عناوين شغلي، رفتارشان را در محيط كارشان  مسؤوليت

همچنين اين افراد انگيزه بالاتر، . )38(كند  مشخص نمي
ها داشته و خود را  پايداري و قدرت بيشتري در حل چالش

همچنين افراد داراي جايگاه كنترل . دانند عامل موفقيتشان مي
شان  جسمانيدروني سلامت روان بالاتري دارند، از بهداشت 

هاي ورزشي و تفريحي علاقه  به فعاليت(كنند  بهتر مراقبت مي
دهند و به استعمال دخانيات كمتر روي  بيشتري نشان مي

  .)39-42() آورند مي
ن مطالعه، مقدار همبستگي به دست آمده بين ابعاد در اي

گرايي، توافق و وجداني  نژندي، برون شخصيت يعني ابعاد روان
به عبارت ديگر، . دار بود بودن با رضايت شغلي كاردرمانگران معني

به جز (ها در اين ابعاد آزمون شخصيت  هر چه نمره آزمودني
. يابد ها افزايش مي نرود، رضايت شغلي آ بالاتر مي) نژندي روان

بين بعد گشودگي شخصيت و رضايت شغلي كاردرمانگران 
طبق نتايج آزمون همبستگي . داري مشاهده نشد همبستگي معني

Pearsonنژندي با رضايت شغلي همبستگي منفي  ، روان
نژندي  به عبارت ديگر، هر چه نمره افراد در روان. داري دارد معني

ها در رضايت شغلي  زان نمره آنرود، به همان مي بالاتر مي
همچنين، نتايج تحليل رگرسيون نشان داد . كند كاهش پيدا مي

و ) P=  009/0(نژندي  كه تنها ضريب بتاي بعد شخصيت روان
بيني رضايت شغلي  در پيش) P > 047/0(جايگاه كنترل 

هاي  اين نتايج با يافته. داري دارد كاردرمانگران نقش معني
  ).43- 47(مخواني داشت مطالعات مشابه ه

نژندي نسبت به ساير افراد وقايع منفي  افراد داراي روان
ها  ؛ چرا كه آن)43(كنند  بيشتري را در زندگيشان تجربه مي

دهند كه عواطف منفي را تقويت  شرايطي قرار ميخود را در 
هر چه اين شرايط در محيط كار بيشتر تجربه . )44(كند   مي

در مطالعات زيادي . شود شود، رضايت شغلي فرد كمتر مي
نژندي به عنوان عامل اصلي نارضايتي شغلي معرفي شده  روان
نژندي تجربه خشم، ترس و ناراحتي را  روان. )45( است

يا  BIS(نژندي سيستم  و روان )46، 47(افزايش داده 
Behavioral inhibition systems (كند و  اندازي مي را راه

  .)48(شود  از اين طريق باعث تشديد عواطف منفي فرد مي
تجربه بيشتر وقايع منفي نژندي منجر به  با اين كه روان

گرايي با تجربه بيشتر وقايع مثبت  ، برون)27(شود  زندگي مي
تجربه بيشتر وقايع مثبت ممكن است  زندگي همراه است و

افرادي كه جنبه . )45(رضايت شغلي را افزايش دهد 
ها برجسته است، دوستان بيشتري  گرايي شخصيت آن برون

به . كنند دارند و بيشتر اوقاتشان را در جمع دوستان سپري مي
همين دليل اين افراد نسبت به روابط بين فردي كه در محيط 

 )49(تري داشته  ن است شكل بگيرد ديد خوش بينانهكار ممك
 Behavioral facilitation system(گرايي سيستم  و برون

عواطف مثبت در  يجاداكنند و باعث  اندازي مي را راه) BFSيا 
گرايي  يز نشان داد كه بروننتايج اين پژوهش ن. شود فرد مي

  . بيشتر با رضايت شغلي بيشتر فرد همبستگي مثبت دارد
بعد گشودگي شخصيت با خلاقيت هنري و علمي فرد 

، اما )51(خواهي سياسي همراه است  ، تفكر واگرا و آزادي)50(
بين اين صفات شخصيتي و رضايت شغلي ارتباط قابل توجهي 

علاوه بر اين، برخي مدعي هستند كه . مشاهده نشده است
تواند يك فرد را  ك شمشير دو لبه است كه ميگشودگي مانند ي

. )52(هم به احساس رضايت و هم احساس نارضايتي برساند 
اين عامل باعث شده تا ارتباط بين گشودگي و رضايت شغلي در 

در اين پژوهش نيز بين گشودگي و . پرده ابهام باقي بماند
  . هده نشدرضايت شغلي، همبستگي قابل توجهي مشا



 انو همكار تكلو يمحسن يمحمد تق  كاردرمانگران شهر تهران يشغل يترضا

  91 مهر و آبان/4شماره /8سال /يپژوهش در علوم توانبخش  8
  

www.mui.ac.ir 

توافق بايد با شادي ارتباط تنگاتنگي داشته باشد؛ چرا كه 
دهي روابط صميمانه بين فردي انگيزه  افراد موافق براي شكل

بيشتري دارند و اين روابط صميمانه سلامت روان را بهبود 
ز طريق ايجاد برخي بر اين باورند كه توافق ا. )53(دهد  مي

بخش و مطلوب با ديگران، منجر به سازگاري  روابط رضايت
شايد همين ايجاد روابط بين فردي . )54(شود  بيشتر فرد مي

خوب با همكاران، باعث ايجاد رضايت شغلي در اين گروه در 
  . پژوهش شده باشد

برخي از پژوهشگران بر اين باورند كه وجداني بودن با 
ا كه به طور كلي تمايل فرد رضايت شغلي بالا همراه است؛ چر

كند و شانس وي براي  را براي انجام مصرانه كارش بيشتر مي
ارتقا سمت يا افزايش (ارتقاي شغلي چه به صورت رسمي 

احترام، و احساس كمال فردي [يا غير رسمي ) حقوق
)Personal Accomplishment [(دهد  را افزايش مي)41( .

غلي به همين دليل وجداني بودن باعث افزايش رضايت ش
  . و نتايج اين پژوهش هم بر همين عقيده است )39(شود  مي

  
  گيري نتيجه
مورد  يرهايمتغ ينپژوهش نشان داد كه از ب ينا يها يافته

قادر به  ينژند روان يتكنترل و بعد شخص يگاهمطالعه، جا
 ين رو،از ا. كاردرمانگران شهر تهران بود يشغل يترضا ينيب يشپ

كنترل  يگاهكاردرمانگران توجه به جا يشغل يترضا يشافزا يبرا
  .را دارد يتن اهميشتريها ب آن ينژند روان يتو بعد شخص

  
  ها محدوديت

عدم امكان : پژوهش عبارتند از ينا هاي يتاز محدود يبرخ
مثل حيطه رواني و (هاي كاري كاردرمانگران  حيطه يربررسي تأث

ها، عدم همكاري برخي از   در رضايت شغلي آن) جسمي
هاي مربوط  كاردرمانگران جهت مشاركت در مطالعه، دشواري

و  ردرمانيهاي كا ها بين كلينيك نامه به توزيع و دريافت پرسش
و  تأخير و عدم همكاري لازم برخي از مسؤولان اداره بهزيستي
 يهاداره آموزش و پرورش استثنايي شهر تهران براي ارا

  . بخشي دولتي گيري در مراكز توان مجوزهاي لازم جهت نمونه
  

  پيشنهادها
  : شود كه هاي اين مطالعه پيشنهاد مي طبق يافته

هاي كاري  مسؤولان مراكز باليني با اتخاذ سياست .1
فعاليت اي  مناسب به كاردرمانگران اجازه دهند تا در حيطه

 .كنند كه با ابعاد شخصيتي آنان همخواني بيشتري دارد

تا حد امكان با افزايش اختيارات كاردرمانگران، منبع  .2
ها تقويت نمايند تا به اين وسيله  كنترل دروني را در آن

 . شان افزايش يابد رضايت شغلي

نقش  ،علاوه بر منبع كنترل و ابعاد شخصيت .3
بيني رضايت شغلي  يشخودكارامدي و معنويت نيز در پ

 .كاردرمانگران بررسي شود

براي بررسي بهتر رضايت شغلي كاردرمانگران بهتر  .4
است اين پژوهش در ساير شهرهاي كشورمان نيز انجام شود 
و براي تعميم بهتر نتايج بهتر است اين پژوهش در مراكز 

 .خصوصي نيز انجام شود

  
  تشكر و قدرداني

از آقايان سيد جلال خاتمي كلور، ياسر رضاپور ميرصالح و 
حسين رضايي كه در اين پژوهش با بنده همكاري داشتند، 

  . كنم صميمانه تشكر مي
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Abstract 
 

Introduction: In investigation of job satisfaction, paying attention to humanitarian motivation of 
employee subjects is of high priority. The aim of this study was to explore the role of locus of control and 
personality dimensions in the prediction of job satisfaction of occupational therapists employed in 
governmental organizations in Tehran, Iran. 

Materials and Methods: 75 occupational therapists (23 males and 52females) aged between 23 to 50 
years (Mean age = 32.37 ± 7.00) who employed in governmental organizations were selected to 
participate in this study. NEO Five Factor Inventory, Rotter's Locus of Control Scale, and Herzberg's 
Scale of Job Satisfaction were used to collect the data.  By use of SPSS 18, data were analyzed by 
Spearman correlation and multiple regression analysis. 

Results: Pearson correlation test showed a significant relationship between locus of control (P = 0.001), 
and four personality dimensions including neuroticism (P < 0.001), extraversion (P = 0.009), 
agreeableness (P = 0.012), consciousness (P = 0.024) and job satisfaction of occupational therapists. No 
significant correlation was observed between openness (P = 0.061) and job satisfaction of occupational 
therapists.  Results of regression analysis showed that extraversion (P = 0.009), and locus of control  
(P < 0.047) had significant role in the prediction of job satisfaction of occupational therapists. 

Conclusion: Paying attention to neuroticism and locus of control of occupational therapists, have the most 
important role in the improvement of their job satisfaction. 
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